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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

অভরীণ  সদ  িবভােগর  অধীন  াকেসস  আপীলাত  াইনােলর  ধান  কাজ  হেচছ  সং  আপীলকারী  দািখলত  আয়কর  আপীল
মামলাসহ ত িনি করা। িবগত ২০১৯-২০২০, ২০২০-২০২১ ও ২০২১-২০২২ অথ  বৎসের দািখলত আপীল মামলার সংা িছল
যথােম ৬৫৪০, ৭০৫৪ ও ৮৮১৬ এবং িনিত মামলার সংা িছল যথােম ৬৮০১, ৭৩৫৮ ও ৭৯৭৬। ২০২২-২০২৩ অথ  বৎসের
দািখলত মামলার সংা ৭৫০০  এবং িনিত মামলার সংা ায় ৭৮০০  (সামিয়ক ত) ।  ১২  পেদ লাক িনেয়ােগর
কায ম এবং আউট সািস ং নীিতমালা-২০১৮ অযায়ী ৬ পেদ সবা য় কায ম স করা হেয়েছ। ২০২২-২৩ অথ  বছের ১০ 
পেদ লাকবল িনেয়াগ এবং ১০ পেদ সবা হেণর লে আউট সািসং নীিতমালা-২০১৮ অযায়ী কায ম চলমান আেছ। যা চলিত অথ 
বছর শষ হওয়ার েব ই স করা হেব। ২০২০-২১ অথ  বছের এিপএ কায েম ২য় ান অজন কেরেছ। ২০২২-২৩ অথ  বছের এিপএ ১ম,
২য় ও ৩য় মািসক িভিেত ায়ন িতেবদন এিপএমএস সফটওয়ার এ দািখল কের মণালেয় রণব ক ওেয়বসাইেট আপেলাড করা
হেয়েছ। িশণ, দতা ও নিতকতার উয়েন জার েচা হণ করা হেয়েছ।ঢাকা ৫ ত ব আগারগাও নবিনিম ত জাতীয় রাজ
ভবেন ানার করা হেয়েছ। নন ভবেন ৫ ত ব একই াের াপেনর ফেল সরকারী য় সায়সহ শাসিনক কায েম গিতশীলতা
ি পেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সরাসির িনেয়াগেযা ১ম ণীর সহকারী  রিজার ৫  পদ এবং নব সহকারী  াামােরর ১  পদ এখন রণ না  হওয়ার
কারেণ  শাসিনক  ও  িবচািরক  কােজ  সমা  হে  ।  ইেতামে  সরাসির  িনেয়াগেযা  ৫  সহকারী  রিজার  পদ  ও  নব  সহকারী
াামার পদ রণ করার লে য়ংসণ  াব শাসিনক মণালেয়র মােম বাংলােদশ কম কিমশেন রণ করা হেয়েছ।

ভিবৎ পিরকনা:

াকেসস আপীলাত াইনােলর ত ব সেহর িবমান লিজিক সােপাট  আরও ি করা । ৫ সহকারী রিজার  পদ রণ করা
ও ১ সহকারী াামার এর  পদ রণ করা । সহকারী াামার পদায়ন কের অেটােমশন কায ম জারদার, িড নিথর বাবায়ন করা,
মামলা িনির সংা ও মান ি করা, কম কতা/কম চারীেদর িশেণর মােম কম মতা ি এবং ৩য় ও ৪থ  ণীর পেদ িনেয়াগ
সংা মামলা ত িনির বা কের জনবল িনেয়াগ করা। অপরিদেক মামলা বিহ ত অবিশ  পদসহ ত িনেয়াগ করা এবং
পেদািতেযা পদ রণ করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১০৮০০  আপীল মামলা নানীকরণ।
৭৭০০  আপীল মামলা িনিকরণ।
৭০০০  আপীল মামলা জারীকরণ।
কর িবভাগ সসারেনর আওতায় াইনােলর জনবল ি ও িসেড পেদর ড-১ বাবায়ন করণ।
রিজার ও সহকারী রিজার িনেয়াগিবিধমালা এবং ৩য় ও ৪থ  ণী পেদর িনেয়াগিবিধমালা সংেশাধন।
৪ সহকারী রিজার ও ১ সহকারী াামার পদ রণকরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িসেড, াকেসস আপীলাত াইনাল

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ন মােসর ২২ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ায় িভিক আিনক িতান াইনােলর মােম ায় িবচার িতাব ক দািখলত কর মামলা িনিকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
সং করদাতা ও কর িবভােগর দািখলত আপীল মামলাসহ ততার সােথ এবং অনিধক ৬ মােসর মে মামলা িনিকরণ
এবং কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান িকরণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. আপীল মামলা হণ ।
২. িনিত আপীল মামলার আেদশ জারীকরণ।
৩. আপীল মামলার ত নানী হণ।
৪. আপীল মামলা ত িনিকরণ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আিপল মামলার নানী।
২. আিপল মামলার িনি।
৩. আপীল মামলার আেদশ জারী।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

িবচারাধীন মামলা দািখেলর ৬
মােসর মে িনিকরণ।

আপীল মামলা িনি সংা ৭৯৭৬ ৭৮০০ ৭৯০০ ৮০০০ ৮১০০
াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা,
ত ব-চাম, ত ব-লনা এবং ত ব-রংর।

মািসক/বািষ ক
িতেবদন

িনির ৩০ িদেনর মে আেদশ
জারীকরণ।

িনিত আেদশ জারী সংা ৬৮৯৭ ৭০০০ ৭০০০ ৭১০০ ৭২০০
াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা,
ত ব-চাম, ত ব-লনা এবং ত ব-রংর।

মািসক/বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] আপীল মামলা
হণ ।

২০
[১.১] আপীল মামলা
হণ ও িবতরণ।

[১.১.১] আপীল
মামলা হণ।

সমি সংা ৭ ৮৮১৬ ৭৫০০ ৭৪০০ ৬৬৬০ ৫৯২০ ৫১৮০ ৪৪৪০ ৭৫০০ ৭৬০০

[১.১.২] আপীল
মামলা িনবনকরণ।

সমি সংা ৬ ৮৮১৬ ৭৫০০ ৭৪০০ ৬৬৬০ ৫৯২০ ৫১৮০ ৪৪৪০ ৭৫০০ ৭৬০০

[১.১.৩] আপীল
মামলা নানীর জ
ব সেহ িবতরণ।

সমি সংা ৬ ৮৮১৬ ৭৫০০ ৭৪০০ ৬৬৬০ ৫৯২০ ৫১৮০ ৪৪৪০ ৭৫০০ ৭৬০০

[১.১.৪] এ িড আর
ন :জীিবত
আেবদেনর সংা।

সমি সংা ১ ৩২ ২৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২২ ২৩

[২] িনিত
আপীল মামলার
আেদশ জারীকরণ।

২০

[২.১] আেদশ
জারীকরণ, সা ফাইড
আেবদন হণ ও
সরবরাহ এবং সমতা
িকরণ।

[২.১.১] পগেণর
িনকট আপীল
মামলার রায়
জারীকরণ।

সমি সংা ৮ ৬৮৯৭ ৭০০০ ৭০০০ ৬৩০০ ৫৬০০ ৪৯০০ ৪২০০ ৭১০০ ৭২০০

[২.১.২] সা ফাইড
আেবদন
িনিকরণ।

সমি সংা ৭ ০ ৪০০ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০

[২.১.৩] সা ফাইড
আেবদন হণ।

সমি সংা ২ ০ ৭০০ ৭০০ ৬৩০ ৫৬০ ৪৯০ ৪২০ ৮০০ ৯০০

[২.১.৪] সমতা ি
(সমসামিয়ক িবষেয়
ইনহাউজ লািন ং
সশন আেয়াজন)।

সমি সংা ৩ ৬ ৬ ৩ ২ ১ ০ ০ ৩ ৩



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] আপীল
মামলার ত নানী
হণ।

১৫
[৩.১] আপীল মামলা
নানীকরণ।

[৩.১.১] নানীর
নাশ জারীকরণ।

সমি সংা ৫ ১০৮৫৮ ১০৯০০ ১০৮০০ ৯৭২০ ৮৬৪০ ৭৫৬০ ৬৪৮০ ১০৯০০ ১১০০০

[৩.১.২] ত
নানীকরণ।

সমি সংা ১০ ৯০২৫ ৮০০০ ৮২০০ ৭৩৮০ ৬৫৬০ ৫৭৪০ ৪৯২০ ৮৩০০ ৮৪০০

[৪] আপীল মামলা
ত িনিকরণ।

১৫
[৪.১] আপীল মামলা
িনিকরণ।

[৪.১.১] আপীল
মামলা ত
িনিকরণ।

সমি সংা ১০ ৭৯৭৬ ৭৮০০ ৭৯০০ ৭১১০ ৬৩২০ ৫৫৩০ ৪৭৪৯ ৮০০০ ৮১০০

[৪.১.২] এ িড আর
মামলা অেমাদন।

সমি সংা ৫ ৮৬ ৭০ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৬২ ৬৪



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

আিম, িসেড, াকেসস আপীলাত াইনাল, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব িসেড, াকেসস আপীলাত াইনাল-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

িসেড
াকেসস আপীলাত াইনাল

তািরখ

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইএ ইনকাম া আিপল

২ ই-ফাইিলং ইেলিনক ফাইিলং

৩ এিডআর অারেনভ িডসিপউট রেলশন

৪ এ াকেসস আপীলাত াইনাল



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ১৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] আপীল মামলা হণ ও
িবতরণ।

[১.১.১] আপীল মামলা হণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[১.১.২] আপীল মামলা িনবনকরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১ (ধান দর) ঢাকা। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[১.১.৩] আপীল মামলা নানীর জ ব সেহ িবতরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১ (ধান দর) ঢাকা। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[১.১.৪] এ িড আর ন :জীিবত আেবদেনর সংা। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[২.১] আেদশ জারীকরণ,
সা ফাইড আেবদন হণ ও
সরবরাহ এবং সমতা িকরণ।

[২.১.১] পগেণর িনকট আপীল মামলার রায় জারীকরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[২.১.২] সা ফাইড আেবদন িনিকরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[২.১.৩] সা ফাইড আেবদন হণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[২.১.৪] সমতা ি (সমসামিয়ক িবষেয় ইনহাউজ লািন ং সশন
আেয়াজন)।

াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১ (ধান দর), ঢাকা। নাশ, হািজরা, কািববরণী ও ছিব।

[৩.১] আপীল মামলা নানীকরণ।
[৩.১.১] নানীর নাশ জারীকরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[৩.১.২] ত নানীকরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১] আপীল মামলা িনিকরণ।
[৪.১.১] আপীল মামলা ত িনিকরণ। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।

[৪.১.২] এ িড আর মামলা অেমাদন। াকেসস আপীলাত াইনাল, ত ব-১,২,৩,৪ ও ৫, ঢাকা/চাম/লনা/রংর। মািসক ও বািষ ক িতেবদন।



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

আপীল মামলা িনিকরণ। আপীল মামলা ত িনিকরণ। অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়
াকেসস আপীলাত াইনােলর সাংগঠিনক কাঠােমা ১৬ সদ পদ (১ জন িসেডসহ) রেণর মােম অিন মামলা
িনিকরণ এবং শাসিনক ও আিথ কসহ অা কায ম বাবায়ন সংা।



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৪, ২০২৩ ১২:২০ া: ১৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


