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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

মহাপিরচালক, জাতীয় সয় অিধদর

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

জাতীয় সয় অিধদেরর ধান কাজ জনগণেক সেয় উু করার পাশাপািশ িবিনেয়াগকারীেদর সামািজক ও আিথ ক িনরাপা িনিত
করা। ২০২২-২০২৩ অথ বছের জাতীয় সয় িেমর মােম সয় আহরেণর লমাা ১,১৪,২৭৫ কা টাকা; যার িবপরীেত অথ বছেরর
০৮ (আট) মােস অজন ৫৫,৮৬.১২ কা টাকা; যা লমাার ৪৯ শতাংশ। একইভােব গত ২০২১-২২ ও ২০২০-২০২১ অথ বছের জাতীয়
সয় িেমর মােম সয় আহরেণর লমাা যথােম ১,২৪,৬৪৭.৫০ ও ১০২,৭৪৭.০০কা টাকা; যার িবপরীেত অজন যথােম
১০৮,০৭০.৫৩ ও ১১২,১৮৮.২৪ কা টাকা; যা লমাার ৮৭ ও ১০৯ শতাংশ। অথ  মণালয়, অথ  িবভাগ কক বাবায়নাধীন ‘সরকারী
য় বাপনা শিশালীকরণ শীষ ক কম চীর আওতায় ‘জাতীয় সয়িম অনলাইন ােনজেম িসেম-চা করা হেয়েছ। এর ফেল
জাতীয় সয় িেমর লনেদন কায েম ইএফ চা করা হেয়েছ। সয় বসেহর লনেদন কায ম ৩০ নেভর ২০২১ তািরখ থেক
‘জাতীয় সয়িম অনলাইন ােনজেম িসেম’ সফটওয়ােরর মােম চা করা হেয়েছ । সয়পে িবিনেয়াগকারী াহকেক এনআইিড/
ন নর িভিক উৎেস কর কতন িববরণী দান করা সব হে । িজব শতবেষ  বব শখ িজর রহমান এর জ শতবািষ কী
উপলে এক সয় অাপ চা করা হেয়েছ। দ মানব সদ ির লে ২০২২-২৩ অথ বছের ২৫ জন কম কতােক িনয়ািদ িশণ
িশণ দয়া হেয়েছ । ড ০৯ তম থেক ০৮ তম েডর ০২ জেনর উতর ড মর করা হেয়েছ । অিফস সহকারী ( ১৬ তম ড)
থেক উমান সহকারী (১৪ তম ড) পেদ ০২ জনেক পেদািত দান করা হেয়েছ । । চলিত অথ বছর থেক অিকেদর িশা িতান
অথবা অিকেদর সহায়তাকারী িতােনর জাতীয় সয়িেম িবিনেয়াগ কায ম  হেয়েছ ।

সমা এবং চােলসহ:

সীমাব  সাংগঠিনক  কাঠােমা,  জনবেলর  তা,  জাতীয়  সয়িম  অনলাইন  ােনজেম  িসেম  হালনাগাদ  অাহত  রাখা,  সাইবার
িসিকউির  িনিত  করা  ।

ভিবৎ পিরকনা:

‘জাতীয় সয়িম অনলাইন ােনজেম িসেম’ িনয়িমত হালনাগাদ অাহত রাখা, জনগেণর দারেগাড়ায় জাতীয় সয় অিধদেরর সবা
পৗঁেছ দয়ার লে জনবল শহর ও উপেজলা পয ােয় সয় অিফস াপন করা , েয়াজনীয় জনবল িসহ জাতীয় সয় অিধদেরর
সাংগঠিনক কাঠােমা সমেয়াপেযাগী করা, াট  সবা দান, সাইবার িসিকউির িনিত করা, উৎেস কর কতেনর সনদ িবিনেয়াগকারীর ই-
মইেল য়ংিয়ভােব রণ, িনবিত : ও অনাথ িশেদর আয় িতান ( অনাথ আম, িশ পিরবার, এিতমখানা) এর তহিবেলর অথ 
জাতীয় সয়িেম িবিনেয়ােগর েযাগ দান ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২৩-২৪ অথ বছের জাতীয় সয় িেমর মােম ঘাটিত বােজেট ১৮,০০০ কা টাকা অথ ায়ন করা;
জাতীয় সয়িম অনলাইন ােনজেম িসেম হালনাগাদ সংা সভা আহবান;
দ মানব সদ ির লে ৯ম ও ১০ম েডর ২৫ জন কম কতাগেণর িনয়াদী িশেণর বা করা ;
চাির ায়ীকরেণর িনিম কম চারীেদর দতা উয়েনর লে ০১  িশেেণর বা করা;
অিকেদর িশা িতান অথবা অিকেদর সহায়তাকারী িতােন জাতীয় সয়িেম িবিনেয়াগ সিকত চার কায ম
পিরচালনা ;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, জাতীয় সয় অিধদর

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ন মােসর ২২ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দেশর অথ ৈনিতক উয়ন ও জনগেণর আথ -সামািজক িনরাপা সহায়ক আিনক সয় বাপনা;

১.২ অিভল (Mission)
দেশর অথ ৈনিতক উয়ন ও জনগেণর আথ -সামািজক িনরাপার লে জনগণেক সেয় উুকরণ ও সয় শাসেনর সমতা
ির মােম এক আিনক ও জনবাব সয় বাপনা;

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. সয়প সিকত চার কায ম ;
২. সয় শাসেনর সমতা ি ও শিশালীকরণ;
৩. জনগণেক সেয় উুকরণ;
৪. জাতীয় সয় িেমর মােম সয়প িবেয়র লমাা অজন ;

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. জনগণেক সেয় উুকরণ
২. জাতীয় সয় িেমর লনেদন কায ম পিরচালনা ও মিনটিরং;
৩. জাতীয় সয় িম েয়র আেবদন ফরম ণ, সংরণ ও িবতরণ;
৪. াংক, ডাকঘর ও সয় অিফসসহ কেহাারেদর সােথ সময় সাধন;
৫. দতা উয়েনর লে িশণ কায ম পিরচালনা;
৬. আিথ ক ও শাসিনক কায ম পিরচালনা;
৭.  অিকেদর  িশা  িতান  অথবা  অিকেদর  সহায়তাকারী  িতােন  জাতীয়  সয়  িেম  িবিনেয়ােগর  চার
কায ম পিরচালন ;
৮. িতবী নাগিরক এবং অিনবাসী বাংলােদশীেদর জ জাতীয় সয় িেম িবিনেয়াগ ির লে চার কায ম
জারদারকরণ;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০২৫ সােলর মে জাতীয় সয়
িেমর মােম ৮০,০০০ কা টাকা
সয় আহরণ ;

সয়প িবেয়র
লমাা অজন

কা
টাকা

১,০৮,০৭০ ৫৫,৮৬২ ৭০,০০০ ৭৫,০০০ ৮০,০০০
অভরীণ সদ িবভাগ/ অথ  িবভাগ/ জাতীয় সয়
অিধদর/ ডাক অিধদর/ বাংলােদশ াংক/
তফিসলী াংক

জাতীয় সয়
অিধদেরর বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সয়প
সিকত চার
কায ম ;

২৫

[১.১] িবাপন চার;
[১.১.১] ইেলকিনক/
ি িমিডয়ায় িবাপন
চার;

সমি সংা ৩ ২৯ ২২ ২৪ ২৩ ২৫ ২৬

[১.২] িডিজটাল
িডভাইস বহােরর
মােম চার-চারণা;

[১.২.১] মাবাইল ফােন
েদ বাতার মােম
চার;

সমি
সংা
(হাজার)

৩ ২৪ ২৫ ২৬ ২৫.৭৫ ২৬.৫০ ২৭

[১.২.২] Prize
Bond Result
Inquiry
System (
PBRIS) এর চার;

সমি সংা ৩ ০ ১ ২ ১ ৩ ৪

[১.৩] চারপের
মােম উকরণ;

[১.৩.১] জাতীয় সয়
িেমর িলফেলট ণ;

সমি
সংা
(হাজার)

৩ ২৩ ২৩.৭৫ ২৩.৮৫ ২৩.৮০ ২৪ ২৪.২৫

[১.৩.২] সয় াগাণ
সিলত িভিনয়র
তকরণ;

সমি সংা ৪ ৫৮০ ০ ৫৮৭ ৫৮৫ ৬০০ ৬০৫

[১.৩.৩] সয় াগান
সিলত নাট াড ণ;

সমি সংা ৩ ১৫৫০ ১৫৬৫ ১৫৭০ ১৫৬৯ ১৫৭৫ ১৫৮০

[১.৩.৪] সেয়র াগান
সিলত ফাার
বহার;

সমি সংা ৩ ২৩০ ০ ২৪৫ ২৪০ ২৪০ ২৫০

[১.৩.৫] সেয়র াগান
সিলত াগ বহার;

সমি সংা ৩ ১২০ ০ ১৩৫ ১৩০ ১৪৫ ১৫০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] সয়
শাসেনর
সমতা ি ও
শিশালীকরণ;

২২

[২.১] সমতা ির
িনিম িশণ
কায ম পিরচালনা ;

[২.১.১] িনয়াদী
িশেণর আেয়াজন

সমি সংা ৫ ০ ০ ০১ ০১ ০১

[২.১.২] দতা উয়েন
িশণ/ কম শালার
আেয়াজন

সমি জনঘা ৪ ০ ০ ৪০ ৩০ ০১ ০১

[২.২] পেদািত দান ;
[২.২.১] কম চারীেদর
পেদািতর কায ম
হণ;

তািরখ তািরখ ৪ ১৯.০৪.২৩ ২৩.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৫ ৩০.০৬.২৬

[২.৩] িবিধমালা
বাংলায় অবাদ ;

[২.৩.১] ইউ.এস.ডলার
িিময়ার বের
িবিধমালা বাংলায়
অবাদ উোগ হণ;

তািরখ তািরখ ৩ ৩০.০৬.২৪

[২.৪] হালনাগাদকরন ;

[২.৪.১] 'জাতীয় সয়
িম অনলাইন
ােনজেম িসেম'-এ
চলমান কায ম
হালনাগাদকরন সংা
সভা;

সমি সংা ৩ ০ ১ ২ ১ ৩ ৪

[২.৫] সমসামিয়ক
িবষয় িনেয় ইন হাউজ
লািনং সশন/ কম শালা;

[২.৫.১] সশন/ কায ম
অিত;

সমি সংা ৩ ৪ ৪ ৪ ৩
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] জনগণেক
সেয় উুকরণ;

২০
[৩.১] সেয় উুকরণ
কায ম পিরচালনা ;

[৩.১.১] সয়
সাহ/অিভযান
পিরচালনা;

সমি সংা ৪ ১ ১ ১ ১ ১

[৩.১.২] অিনবািস
বাংলােদশীেদর সমেয়
দেশ/িবেদেশ উুকরণ
সভা/সিমনার আেয়াজন
করা;

সমি সংা ৪ ৪ ২ ৩ ২ ৪ ৪

[৩.১.৩] অিকেদর
িশা িতান অথবা
অিকেদর
সহায়তাকারী িতােন
সয়প সিকত চার
কায ম;

সমি সংা ৪ ০ ০ ১ ২ ৩

[৩.১.৪] িতবী
নাগিরকেদর সয়প
সিকত উুকরণ
চার কায ম;

সমি সংা ৪ ০ ১ ২ ১ ২ ৩

[৩.১.৫] অনাথ
আম/িশ
পিরবার/এিতম
খানা/বীণেদর জ
িনবিত আয়েকে
সয়প সিকত চার
কায ম:

সমি সংা ৪ ০ ১ ২ ১
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] জাতীয় সয়
িেমর মােম
সয়প িবেয়র
লমাা অজন ;

৩
[৪.১] সয়প
িবেয়র লমাা
অজন

[৪.১.১] লমাার
িবপরীেত অজন

সমি % ৩ ৮৭ ৪৯ ৫৪ ৫২ ৫০ ৫০ ৫৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, মহাপিরচালক, জাতীয় সয় অিধদর, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব মহাপিরচালক, জাতীয় সয় অিধদর-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

মহাপিরচালক
জাতীয় সয় অিধদর

তািরখ

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BEFTN Bangladesh Electronic Funds Transfer Network

২ NSD National Savings Directorate
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িবাপন চার; [১.১.১] ইেলকিনক/ ি িমিডয়ায় িবাপন চার; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.২] িডিজটাল িডভাইস বহােরর মােম
চার-চারণা;

[১.২.১] মাবাইল ফােন েদ বাতার মােম চার; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.২.২] Prize Bond Result Inquiry System ( PBRIS) এর চার; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.৩] চারপের মােম উকরণ; [১.৩.১] জাতীয় সয় িেমর িলফেলট ণ; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.৩] চারপের মােম উকরণ;

[১.৩.২] সয় াগাণ সিলত িভিনয়র তকরণ; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.৩.৩] সয় াগান সিলত নাট াড ণ; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.৩.৪] সেয়র াগান সিলত ফাার বহার; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[১.৩.৫] সেয়র াগান সিলত াগ বহার; জনসংেযাগ শাখা কায ােদশ

[২.১] সমতা ির িনিম িশণ কায ম
পিরচালনা ;

[২.১.১] িনয়াদী িশেণর আেয়াজন শাসন শাখা িশণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ

[২.১.২] দতা উয়েন িশণ/ কম শালার আেয়াজন শাসন শাখা িশণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ

[২.২] পেদািত দান ; [২.২.১] কম চারীেদর পেদািতর কায ম হণ; শাসন শাখা অিফস আেদশ

[২.৩] িবিধমালা বাংলায় অবাদ ; [২.৩.১] ইউ.এস.ডলার িিময়ার বের িবিধমালা বাংলায় অবাদ উোগ হণ; নীিত শাখা উোগ হণ সংা প

[২.৪] হালনাগাদকরন ;
[২.৪.১] 'জাতীয় সয় িম অনলাইন ােনজেম িসেম'-এ চলমান কায ম হালনাগাদকরন
সংা সভা;

শাসন শাখা িশণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ

[২.৫] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় ইন হাউজ লািনং
সশন/ কম শালা;

[২.৫.১] সশন/ কায ম অিত; শাসন শাখা িশণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ

[৩.১] সেয় উুকরণ কায ম পিরচালনা ;
[৩.১.১] সয় সাহ/অিভযান পিরচালনা; জনসংেযাগ শাখা অিফস আেদশ

[৩.১.২] অিনবািস বাংলােদশীেদর সমেয় দেশ/িবেদেশ উুকরণ সভা/সিমনার আেয়াজন করা; জনসংেযাগ শাখা িতেবদন

[৩.১] সেয় উুকরণ কায ম পিরচালনা ;

[৩.১.৩] অিকেদর িশা িতান অথবা অিকেদর সহায়তাকারী িতােন সয়প সিকত
চার কায ম;

জনসংেযাগ শাখা িতেবদন

[৩.১.৪] িতবী নাগিরকেদর সয়প সিকত উুকরণ চার কায ম; জনসংেযাগ শাখা িতেবদন

[৩.১.৫] অনাথ আম/িশ পিরবার/এিতম খানা/বীণেদর জ িনবিত আয়েকে সয়প
সিকত চার কায ম:

জনসংেযাগ শাখা িতেবদন

[৪.১] সয়প িবেয়র লমাা অজন [৪.১.১] লমাার িবপরীেত অজন
পিরসংান, নীিত, শাসন ও জনসংেযাগ
শাখা

মািসক িবিনেয়াগ িববরনী



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১১:৫১ া: ১৬ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
সয়প িবেয়র লমাা অজন লমাার িবপরীেত অজন; অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় অথ িবভাগ হেত া লমাা অযায়ী বাংলােদশ াংক, ডাক অিধদর ও জাতীয় সয় অিধদর কক সয়প িবয়



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১১:৫১ া: ১৭ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


